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Sitro Group Australia
afronta la eficiencia de
los pedidos con Kofax
PSlcapture

Sitro Group automatizé su proceso de recepcion y
clasificacion de los pedidos de productos entrantes
de sus socios minoristas, para satisfacerlos a través
de su red de almacenes. Funciones avanzadas de
captura digital de Kofax PSlcapture permitié a Sitro
eliminar el procesamiento manual de los pedidos
fisicos y mejorar la precision.

Desafio

Sitro recibe cientos de pedidos al dia de sus socios
minoristas australianos. El sistema de pedidos se .
configurd para imprimir automaticamente cada pedido de \SH'RO GROUP
papel en una bandeja de salida, que se desbordaba y . AU s T ok oA
durante los picos de demanda y cuando se recibian
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pedidos nocturnos no supervisados. El proceso existente Sitro es mayorista y distribuidor de productos de
era anticuado y lo que repercute en la Capacidad de calidad para la industria del ocio al aire libre desde
ofrecer un resultado &gil y oportuno a los clientes. hace mas de 20 afios. De propiedad y gestion

familiar, Sitro también participa en el disefio,
desarrollo y suministro de productos a los principales
minoristas nacionales bajo diversas marcas propias.
Algunas de las principales marcas de Sitro
encargadas por los minoristas son Gasmate, Explore
Planet Earth, Charmate, Broil King, AlfrescoPlus,
MASTERBUILT y Oklahoma Joe's.

A medida que crecia la red de Sitro, los almacenes se
ubicaron estratégicamente por toda Australia para ofrecer
un servicio de entrega mas eficaz a los socios minoristas.
El personal del servicio de atencidn al cliente de Sitro
debia clasificar los pedidos fisicos por ubicacién de
almacén estatal y, a continuacidn, realizar un proceso de
auditoria para garantizar que todos los pedidos se habian
impreso correctamente. Productos en uso

®
Posteriormente, un proceso secundario revisaba todos los Kofax PSlcapture

pedidos para garantizar la disponibilidad de existencias vy,
en caso necesario, se realizaban ajustes antes de que
tuvieran lugar las operaciones de almacén.

Enfoque

Oficina sin papel
Eficiencia operativa
Transformacién digital
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Solucion

Con Kofax PSlcapture, Sitro obtuvo una solucién que
eliminé la necesidad de imprimir, clasificar
manualmente y procesar papel fisico.

PSlcapture captura digitalmente todos los pedidos
recibidos de los socios minoristas de Sitro, sin
necesidad de imprimirlos. Un proceso por lotes de
PSlicapture identifica automaticamente al cliente y,
basédndose en su identidad, agrupa los pedidos segun
las necesidades de Sitro.

Como el proceso de recepcion de pedidos estd ahora
automatizado, PSlcapture también se ha configurado
para enviar alertas de comunicacién al equipo de
atencién al cliente para notificarles cudndo se han
procesado los pedidos de clientes especificos y estan
listos para su revisién.

“La solucién PSicapture ha conseguido exactamente lo
que buscédbamos vy, gracias a las avanzadas funciones
de captura disponibles en el producto, estamos
seguros de que podremos ampliar la solucién a
medida que cambien nuestras necesidades’, afirma
Mattia Ambrosi, Director de Tl de Sitro Group. “La
implantacién fue muy sencilla y cumplié nuestras altas
expectativas”
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Resultados

El personal de Sitro no necesita intervenir ni procesar
manualmente los pedidos fisicos, y los almacenes
obtienen la informacidn que necesitan sin demora. El
resultado ha eliminado el error humano del proceso de
impresion y clasificaciéon, y ha reducido la mano de
obra del personal y los costes de impresién gracias a
la eliminacién de las 6rdenes de impresién. El
producto PSlcapture proporciona una pista de
auditoria completa y envia alertas de comunicacién
sobre qué pedidos se han procesado y cuando.

En la actualidad, Sitro tiene la tranquilidad de saber
que los pedidos de sus socios minoristas se procesan
y auditan para permitir que los almacenes recojan las
existencias sin demora.

También disponen de capacidad adicional para
satisfacer las demandas estacionales en el proceso de
pedidos y las futuras aspiraciones de crecimiento.
“Sitro Group mantiene su ventaja competitiva
implantando soluciones centradas en la mejora de la
calidad y los resultados’, afirma Ambrosi. “Con la
implementacién de la solucién PSlcapture, no solo
hemos ofrecido resultados centrados en el &mbito
interno, sino que ha tenido una mejora directa y
positiva para nuestros principales socios minoristas a
través de la mejora del proceso de pedidos back-end.”
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